
Cheffe/Chef du service de la gestion de la profession 

des transitaires 

ين رئيس/رئيسة               مصلحة تدبير مهنة المعشر
 
Famille professionnelle  : Facilitation des échanges 
Famille emploi  : Responsable de la facilitation des procédures et des 
investissements 
Rattachement structurel  : DPI/ DPPRL 
Formation de référence : Economie/ Gestion 
Diplôme requis  : Bac+3 

Finalité et mission Superviser et coordonner l'instruction des dossiers d'agrément des transitaires en douane et des 

Magasins et Aires de Dédouanement (MEAD), tout en veillant à leur conformité réglementaire et 

en animant la relation de partenariat qui les unit à l'Administration. 

Environnement 
(interne/externe) 

- Interne : Les services centraux et extérieurs en relation avec les OEA  

- Externe: les douanes étrangères, la DGI, l’OC, les associations professionnelles, la CNSS, 

l’ANPME, les cabinets d’audit 

Descriptif des 
principales 
activités 

- Instruire et assurer le suivi des dossiers d’agrément des transitaires en douane ; 

- Définir et harmoniser les procédures régissant l’exercice de la profession de transitaire en 

douane; 

- Assurer le suivi de l’activité des transitaires en douane ;  

- Gérer les relations avec l'Association des Transitaires Agréés en Douane au Maroc ;  

- Assurer la gestion et le suivi des dossiers d’agrément des magasins et aires de dédouanement 

(MEAD) ; 

- Encadrer et gérer la procédure d’agrément des MEAD ; 

- Contrôler la conformité des MEAD agréés aux cahiers des charges les régissant ; 

- Gérer les relations avec les représentants des exploitants de MEAD. 

Compétences et 
niveau requis 

- Accords, conventions et règles d’origine (2) 

- Droit Commercial (2) 

- Droit international public (2) 

- Législation et réglementation douanière (4) 

- Analyse fonctionnelle de l'organisation (4) 

- Organisation et processus (3) 

- Conduite et animation de réunion (4) 

- Méthodes et techniques d’audit (2) 

- Management d'équipe (4) 

- Techniques de rédaction (3) 

- Techniques de communication (3) 

- Adaptabilité (4) 

- Capacité d’analyse (4) 

- Langues : arabe (4) ; français (4) ; anglais ou espagnol (2) 

Résultat attendu 
et indicateur 

- Encadrement harmonisé des transitaires et des MEAD 

- Conformité des opérateurs aux cahiers des charges 

- Suivi efficace des activités des opérateurs agréés 

Condition de 
travail 

- Conditions normales d’exercice. 

 

 


